LE CAS DE MATHILDA L’EXEMPLAIRE
L’Exemplaire, Clinique d’ergothérapie pédiatrique

Mathilda exerce la profession d’ergothérapeute depuis maintenant cinq (5) ans. A la recherche de
nouveaux défis et de plus d’autonomie dans le cadre de sa pratique, Mathilda développe actuellement sa
propre clinique d’ergothérapie pédiatrique.

Bien qu’elle ait de nombreuses idées quant aux services qu'elle souhaite offrir ainsi qu’aux différentes
caractéristiques de son entreprise, Mathilda a de la difficulté a coordonner ses idées pour développer son
entreprise de maniére cohérente et efficace.

Ainsi, Mathilda se tourne vers une formation en entrepreneuriat organisée par son association
professionnelle afin de trouver réponse & ses questions. A son retour & la maison, elle décide de débuter
une premiere version (un premier brainstorm) des différentes planifications qu’elle devra réaliser afin de
s’assurer que I'entreprise qu’elle mettra sur pied sera désirable, faisable, viable et conforme. Voici ce que
Mathilda a accompli jusqu’a maintenant :

Vision d’entreprise
« L'Exemplaire, Clinique d’ergothérapie est la clinique privée d’ergothérapie spécialisés pour enfants située

a [Chicoutimi]. »

Mission d’entreprise

« Notre mission est de comprendre le profil neurologique de chaque enfant avec qui nous avons le
privilége de faire un bout de chemin, d’en apprécier la différence et de fournir des contextes dans lesquels
cette différence pourra étre valorisée et exploitée a son plein potentiel. Aux enfants, nous souhaitons offrir
les opportunités dont ils ont besoin pour s’épanoulir et a leurs parents, nous proposons soutien, stratégies

et outils pour faciliter la vie. »

Prévisions des ventes



Objectifs financiers sur 3 ans :
Me verser 40 000 $ (brut) de revenus aprés 1 an d’exploitation.
Me verser 60 000 $ (brut) de revenus aprés 2 ans d’exploitation.

Me verser 70 000 $ (brut) de revenus aprés 3 ans d’exploitation.

Concrétement, cela signifie que :
Année 1 : 40 000 $/12 mois = 3 300 $/mois de revenus bruts = 775 $/semaine de revenus bruts
Année 2 : 60 000 $/12 mois = 5 000 $/mois de revenus bruts = 1 162 $/semaine de revenus bruts

Année 3 : 70 000 $/12 mois = 5 833 $/mois de revenus bruts = 1 357 $/semaine de revenus bruts

Offre de services

Maintenant qu’elle comprend davantage I'importance de la différenciation auprés de son marché cible
(segments de marché) et qu'elle a évalué brievement ce dernier (étude de marché), Mathilda décide de
rédiger un premier brouillon de 'offre de services qui sera affichée sur son site web.

A PROPOS



« L'ergothérapeute évalue les besoins, et intervient auprés, des individus présentant une difficulté a
accomplir les activitts du quotidien. Afin de favoriser la participation de la personne au-dela d’'une
limitation, les interventions misent sur le développement des habiletés, I'utilisation d’outils facilitateurs et
I'adaptation de I'environnement. »

NOS SERVICES

« Si votre enfant présente des difficultés dans l'une ou l'autre des sphéres suivantes, nous pouvons vous
aider:

Autonomie : difficultés avec I'habillage, les soins d’hygiéne, I'organisation de son espace

Activités académiques : difficultés avec I'écriture, le calcul, la reconnaissance ou la copie de formes,
difficultés a étre attentif

Motricité fine : difficultés avec la manipulation de petits objets, I'utilisation de ciseaux ou crayon

Motricité globale / coordination: enfant maladroit et qui tombe souvent, difficultés a apprendre de
nouveaux mouvements, manque de tonus

Jeu : manque d'imagination, a peu d'intéréts

Comportement: recherche les sensations, a besoin de s'auto-stimuler, trés sensible ou peu sensible a
I'environnement, difficultés a rester attentif, est rigide

Habiletés sociales: difficultés a communiquer ou entrer en relation avec les autres, difficultés a
comprendre 'humour ou décoder les émotions »







